E3BPI

V - Politica do Grupo BPI relativa aos conflitos de interesses

Nos termos e para os efeitos do disposto no Artigo 309.°-A e seguintes do Cdédigo dos
Valores Mobilidrios, descreve-se, no presente apitulo, a politi@ de conflitos de interesses
do Grupo BPI (Banwm BPI, S.A. (Bano BPI), o Banm Portugués de Investimento, S.A. (BPI)
e a BPI Gestao de Activos, S.A.

1. PRINCiPIOS GERAIS
O Grupo BPI na sua relagdo com os Clientes assegura:

¢ Um tratamento transparente e equitativo;

e« A prevaléncia dos interesses do Cliente, tanto em relacdo aos seus proprios interesses
ou de empresas com as quais se encontra em relag@o de dominio ou de grupo, como
em relagdo aos interesses dos titulares dos seus drgdos sociais ou dos de agente
vinculado e cwlaboradores de ambos;

De entre os principios que regem a actuacdo do Grupo BPI no desenvolvimento da sua
actividade e na sua relaggo com os clientes sublinham-se os seguintes:

e Integridade na prestacg@ao dos servigos e no relacionamento com os Clientes;

e Prestacdo dos servigos de intermediacdo financeim com a diligéncia e o cuidado
exigiveis;

e Exercicio das actividades de intermediagdo financeira de acordo com as regras
definidas pelas entidades de supervisao;

e Proteccao dos interesses dos clientes do Grupo BPI, bem cmo o seu tratamento
equitativo;

e Prestacdo aos clientes de informacdo clara, actual e completa, e ndo susceptivel de os
induzirem erro.

2. CIRCUNSTANCIAS POTENCIALMENTE GERADORAS DE CONFLITOS DE INTERESSES

O Grupo BPI presta um conjunto de servigos de intermediacao financeira, destacando-se a
prestacdo de servigos de:

e Receepcdo, transmissao e exeaug@o de ordens sobre instrumentos financeiros por conta
de clientes;

Negociagdo de instrumentos financeiros por conta propria;

Gestio de arteiras;

Consultoria para investimento

Recomendagdes de investimento (research)

Assessoria financeira a empresas (assisténcia em ofertas publicas, tomada fime,
colo@cao, financiamento, etc.)

Neste ambito, admitem-se como potencialmente geradoras de um onflito de interesses as
seguintes situagoes:

e Elaboracgdo e divulgagdo de recomendacodes de investimento sobre emitentes a quem
se preste outro tipo de servicos de intermediacdo financeira;
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e Prestacao de servigos de intermediagdo finanaeira a diferentes clientes que actuem no
mesmo sector.

e Prestacao de servigps de intermediag@o finanairm a entidades emitentes de
instrumentos financeiros que poderdao ser objecto de transacgdo por clientes;

e Prestacdo de servicos de assisténcia e colocacdo em ofertas publicas relacionados com
instrumentos financeiros que poderdo ser objecto de transacgdes por clientes,
podendo tomar firme emissdes que poderao ser subscritas por clientes;

e Integrac@o, por parte de wlaboradores ou membros do 6rgdo de administmc@o das
entidades que integram o Grupo BPI, de 6rgdos de administrac@o de outras entidades
emitentes de instrumentos finanairos que poderdao ser objecto de transacgdes por
clientes ou sobre as quais sejam elaboradas ou divulgadas recomendagdes de
investimento;

e Actuacao como contraparte do cliente ou exeaugdo de ordens sobre instrumentos
financeiros em seu nome ou representacao;

e Transacgdes de instrumentos financeiros entre clientes e o Grupo BPI ou outros
clientes.

e Execugdo simultanea de transacgbes sobre instrumentos financeiros para o Grupo BPI
e para clientes.

3. NORMAS E PROCEDIMENTOS ADOPTADOS

Com vista a assegurar o respeito pelos principios enunciados no ponto 1., e de modo a
prevenir a oorréncia de potenciais conflitos de interesses, designadamente os referidos no
ponto anterior, foram adoptadas no Grupo BPI nommas e procedimentos, que se encontram
reflectidos no nomativo interno do Grupo, designadamente no Cédigo de Conduta do
Grupo BPI.

O Codigo de Conduta do Grupo BPI estabelea os principios aplicaveis aos Colaboradores
do Grupo, bem como normmas mncretas a adoptar nas situagdes de ocorréncia de conflitos de
interesses:

e entre dois ou mais Clientes;
« entre Clientes, por um lado, e entidades que integrem o Grupo BPI, os seus
Colaboradores ou membros dos Orgdos Sociais, por outro;

Adicionalmente e com vista a prevencdo e gestdo de potenciais conflitos de interesses, o
Grupo BPI encmontra-se organizado de forma a prevenir e identifiar possiveis anflitos de
interesses e actua por forma a garantir, em cda momento, a reducdo do risco da sua
owrréncia, tendo adoptado, nas areas onde se exercem actividades de intermediacdo
financeirm, um modelo de funcionamento que privilegia a segregagao de fungdes e limitagao
da circulag@ao de informacao.

No que se refere a actividade de elaboracdo de recomendagdes de investimento, encontram-
se definidos no Cédigo de Conduta os procedimentos a adoptar em @so de owrréncia de
conflito de interesses entre as empresas objecto de recomendagio de investimento, as
entidades do Grupo BPI, respectivos claboradores ou membros dos seus érgdos sociais.

A independéncia de actuac@o dos mlaboradores que dirigem, fiscalizam ou aujas principais

fungdes envolvam a realizagdo de actividades ou a prestagao de servigos de intermediagdo
financeira a clientes, é assegurada através da implementacdo dos seguintes procedimentos:
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a)

b)

Regras sobre troca de informacbGes entre os colaboradores envolvidos nas
actividades de intermediagdao financeira que impliquem risco de conflito de
interesses

O impedimento da troca de informagdes entre os colaboradores envolvidos em
diferentes actividades de intermediacdo financeirma é assegurado através ndao so da
existéncia de regras wnstantes do Cddigo de Conduta, mas também através do
estabelecimento de requisitos organizacionais, que instituem barreiras informativas
(chinese walls) e separac@o fisia entre as diversas areas, nomeadamente entre as
areas de negociacdo (prdpria ou por conta de clientes) da area responsavel pela
elaboragdo das recomendagdes de investimento (research).

Nas principais areas que executam actividade de negociagdo, o controlo da troca de
informagdes entre wlaboradores é, regra geral, assegurado através da gravacdo das
comunicagdes telefonias entre os wlaboradores intervenientes na negociagdo de
instrumentos financeiros por conta propria do Grupo BPI ou por conta dos seus clientes.

Adicionalmente, e no que respeita as actividades de negociagdo por cnta prdpria,
negociagdo por conta de clientes e elaboragdo de recomendagdes de investimento o
Grupo BPI assegura que os laboradores envolvidos em cda uma das referidas
actividades:

e« N3o tenham qualquer tipo de participagdo nas decisdes ou orientagdes aprovadas
respeitantes a outra actividade, nem acesso privilegiado a informacao rewlhida
ou produzida por essa outra actividade enquanto a mesma ndo for tornada
publia;

e Estdo obrigados pelo Cédigo de Conduta a ndo divulgar qualquer informacdo que,
por qualgquer modo, possa influenciar o comportamento ou o exercicio da outra
actividade, antes da mesma ser do conhecimento publico ou ser publi@amente
divulgada.

Fiscalizacao distinta dos colaboradores envolvidos nas actividades de
intermediacao financeira que impliquem risco de conflito de interesses

Os wlaboradores afectos as diferentes actividades de intermediag@o financeia, em
especial os afectos as actividades de negociacdo por conta prdpria ou por conta de
clientes e os afectos a actividade de elaboracdo de recomendacgdes de investimento,
reportam hiermrquicamente a pessoas distintas.

Eliminacao da relacdao directa entre a remuneracao das pessoas envolvidas na
prestacio de actividades de intermediacdo financeira e as remuneracdes ou
receitas geradas por outras actividades de intermediacao financeira exercidas
por pessoa distinta.

Ndao existe qualquer tipo de relacggo ou indexacdo directa ou indirecta, seja por
referéncia a remuneragdo fixa ou varidvel, entre a remunerac@o auferida pelos
colaboradores ou responsaveis por detemrminada actividade de intermediac@o financeira e
a rentabilidade obtida por qualquer outra area de intermediacao financeira.
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d)

e)

A eventual remuneragdo variavel atribuida aos colaboradores das diferentes actividades
de intemediacdo financeira estard, regra geral, relacionada com os resultados da
entidade do Grupo BPI na qual o colaborador exerce fungdes, sem prejuizo da
possibilidade de parte da sua remunerago varidvel poder estar directamente
relacionada com a sua prestagdo individual.

Impedimento e limitagcdao de exercicio de influéncia inadequada sobre o modo
como as pessoas envolvidas na prestacido de actividades de intermediagiao
financeira a realizam

O Grupo BPI, através das regras e restrigdes constantes do Cédigo de Conduta e da
separagio fisica, funcional e hierdmquica dos claboradores das diferentes actividades de
intermediacdo financeira, limita o exercicio de qualquer influéncia inadequada sobre o
modo mo as pessoas envolvidas na prestacdo de actividades de intermediacao
financeira a realizam.

Funcionalmente prevé-se a independéncia entre as diferentes actividades de
intermediacdo financeira, prevendo-se ainda que as directrizes e orientagdes dirigidas a
cada uma das actividades emanam de 6rgaos wlegiais hiermrquicamente superiores e
independentes das mesmas, sem prejuizo da possibilidade de partidpacio de
colaboradores de cada area na tomada de dedsGes que as afectam.

Impedimento e controlo do envolvimento simultaneo ou sequencial das

pessoas envolvidas na prestacao de actividades de intermediacao financeira
em diferentes actividades de intermediacao financeira

A separacdo organica e funcional da estrutura de reaursos humanos do Grupo BPI
contribui para que os colaboradores de detemrminada actividade de intermediago
financeira ndo estejam envolvidos no exercicio simultdneo de diferentes actividades de
intermediacdo financeim que, entre si, possam potenciar ou originar um conflito de
interesses, em especial, no que respeita as actividades de negociacdo por conta prdpria,
por conta de clientes e de recomendacgdes de investimento.

4. PROCEDIMENTOS ADOPTADOS NA GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Caso se verifique uma situacdo de wonflito de interesses, e sempre sem prejuizo da
prevaléncia dos interesses do Cliente face aos interesses do Grupo BPI, este adoptard os
seguintes procedimentos para a sua gestao e resolucao:

a. Recenseamento, registo e comunicacao

O Grupo BPI proaura identifiar os conflitos de interesses e manter actualizado o
registo dos conflitos de interesses ocorridos com risco de afectacdo de interesses dos
Clientes.

Nos casos em que os procedimentos adoptados pelo Grupo BPI ndo sejam sufidentes
para prevenir o surgimento de um conflito, e ndo existindo garantia de que os
interesses dos Clientes ndo saiam lesados, o Grupo BPI:

e Informard o Cliente da existéncia e natureza do mnflito previamente a exeaug@o
da operac@o a realizar em seu nome, de modo a obter o seu consentimento a
prestagdo do servigo em causa ou;
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Poderd optar, por sua exclusiva iniciativa, por ndao prestar o servico de
intermediacdo solicitado.

b. Organizagao interna do Grupo BPI

O Grupo BPI enmntra-se organizado de modo a identifiar e mitigar eventuais conflitos
de interesses que surjam ndo obstante a apli@gdo dos procedimentos identificados nos
pontos 1. e 3 supra. Para o efeito, o Grupo BPI dispde de:

Sistemas de controlo do cumprimento das regras apliciveis a matérias
relacionadas com conflitos de interesses, dos quais se destaca a existéncia de
uma Direccdo de Auditoria Interna;

Mecanismos internos de gestao de riscos operacionais destinados a detectar,
avaliar e reduzir o risa operacional, incluindo o resultante da violaggo de
comportamentos éticos estabelecidos;

Um servigo de reclamacgoes destinado a receber e analisar as reclamagdes dos
investidores, que assegura a recepg@o e analise de todas as reclamagdes que lhe
sejam dirigidas, quer provenham de clientes do Grupo BPI, quer provenham de
pessoas que ndo possuam essa qualidade;

Meios témicos e humanos que asseguram a proteccao dos activos (dinheiro e
instrumentos financeiros) depositados ou registados em nome ou por conta dos
seus Clientes, enmntrando-se implementados meanismos que pemitem uma
clara distingdo entre os bens pertencentes ao patriménio do Grupo BPI e os bens
pertencentes ao patrimoénio de cada um dos seus dientes;

Meios de conservacao de documentos e registos relacionados com a
prestacdo dos servigos de intermediacdo wntratados com cda Cliente e
exeaucao de operagdes sobre instrumentos financeiros realizadas, que pemitem
0 amazenamento de informagdo de forma acessivel.

Finalmente, a responsabilidade pelo cumprimento de todos estes deveres é assegurada pelo
6rgao de administracgdo do Grupo BPI, a quem compete igualmente o dever de avaliaggo
periddica e de decisdo sobre a cwrreccdo de eventuais deficiéncias detectadas.
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