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CONDICOES GERAIS

1. O presente documento contém as Condigdes Gerais dos contratos (i) de Conta de Depésito de Valores, incluindo Conta Ordenado BPI e Depésito a Prazo, (ii) de
utilizacao do Servigo BPI Directo/BPI Net e (iii) de utilizagdo de Cartdes de Débito BPI, que sejam celebrados entre o Banco BPI, S.A., Sociedade Aberta, com sede
na Rua Tenente Valadim, n.° 284, no Porto, com o capital social de € 760.000.000, matriculado na Conservatéria do Registo Comercial do Porto sob o nimero tnico
de matricula e identificacao fiscal 501 214 534 (adiante designado por “BPI” ou "Banco") e o Cliente identificado na Ficha de Adesdo a Produtos e Servigos (adiante
designado por “Cliente” ou “Titular”), Condicdes Gerais estas que se incorporam nesses contratos no momento da sua celebrag&o.

2. 0 BPI encontra-se registado com o n.° 300 junto da Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM), com morada na Av. da Liberdade, n.° 252 em Lisboa,
e na Internet em www.cmvm.pt, para a prestagdo da actividade de intermediag&o financeira.

3. Os servicos a prestar e os instrumentos financeiros que poderao ser objecto dos mesmos ou negociéveis através do BPI, bem como a descri¢do da sua natureza e
riscos estao descritos e definidos no Manual do Investidor BPI — Capitulo “Natureza e Riscos dos Instrumentos Financeiros”, que se encontra disponivel nos balcdes
BPI e em www.bancobpi.pt.

4. O BPI elabora e submete anualmente aos seus 6rgdos de administracdo e fiscalizagdo um relatério relativo ao desempenho dos servigos de intermediagao
financeira prestados aos seus clientes.

5. Os contratos de Conta de Depésito de Valores, de Conta Ordenado, de utilizagdo do Servico BPI Directo/BPI Net e de utilizagdo de Cartdes de Débito BPI
considerar-se-do celebrados no momento em que forem recebidas pelo Banco a Ficha de Informacdo Individual e a Ficha de Adesdo a Produtos e Servigos
adequadamente preenchidas e nesta Ultima for assinalada, respectivamente, a inten¢do de proceder a abertura de uma Conta de Depésito de Valores, subscrever a
Conta Ordenado, subscrever a ades&o ao Servigo BPI Directo/BPI Net e/ou subscrever a utilizacéo de Cartdes de Débito BPI.

6. Definicdes

Nas presentes Condigdes Gerais, incluindo os seus considerandos, e salvo se do contexto resultar sentido diferente, os seguintes termos iniciados por letra maitscula
(estejam no singular ou no plural) terdo o seguinte significado:

Banco O Banco BPI, S.A.

Cliente/Titular A ou as pessoas singulares devidamente identificadas na Ficha de Informac&o Individual, subscritoras dos contratos constantes das
presentes condicdes gerais, adiante designadas Cliente ou Titular.

Representante/Procurador O ou os representantes de menores, incapazes ou inabilitados e os procuradores do Cliente.

Conta A Conta de Depésito de Valores, a qual compreende uma conta para depdsito de instrumentos financeiros e outros valores ndao mobiliarios
e pode compreender também a Conta Ordenado BPI e/ou Depésito(s) a Prazo, designada abreviadamente por Conta.

Ficha de Informacao Ficha de Identificagdo do Cliente, contendo os seus dados pessoais, profissionais, patrimoniais e de contacto e os

Individual espécimes de assinatura definidos pelo Cliente e validos para movimentacdo da(s) Conta(s) para as quais ndo tenha indicado uma
assinatura especifica, e todos os contratos a ela(s) associados.

Ficha de Adesao a Declaracdo de adesdo ao contrato de Conta de Depédsito de Valores e adesdao a produtos e servigos do Banco, tais como

Produtos e Servicos a Conta Ordenado, Servico BPI Directo/BPI Net e Cartdo de Débito BPI.

A — CONTA DE DEPOSITO DE VALORES

1. Regulamentacao Geral

1.1 A abertura, movimentacao e encerramento da Conta junto do Banco é regulada pelas presentes Condicdes Gerais, pelas Condi¢des Particulares acordadas com
o Cliente, pela legislagdo em vigor e pelos usos bancérios em geral.

1.2 A abertura da Conta pressupbde: (i) o preenchimento pelo Titular, seu Representante e/ou seu Procurador, da Ficha de Informag&o Individual e da Ficha de Adesao
a Produtos e Servigos; (ii) a apresentacao ao Banco pelo Titular, Representante e Procurador de todos os documentos legalmente exigiveis, sendo ainda exigido a
estes dois Ultimos a competente comprovagdo dos seus poderes; (iii) uma entrega de valor ndo inferior ao montante minimo estipulado pelo Banco.

1.3 As presentes Condigdes Gerais sdo aplicaveis a todas as Contas abertas junto do Banco que tenham os mesmos Titulares e as mesmas condicdes de
movimentagdo da Conta.

1.4 Salvo instrucdes em contrario, as assinaturas que constem da Ficha de Informacao Individual s&o validas para todos os contratos ou Contas abertas junto do
Banco em nome do Titular.

2. Titularidade da Conta e Condigdes de Movimentagao

2.1 No caso de haver um Unico Titular, a Conta é singular, podendo ser movimentada pelo seu Titular ou por Procurador com poderes para o efeito.

2.2 Havendo mais do que um Titular, a Conta é colectiva e podera ser, de acordo com a opgdo dos respectivos Titulares expressa na Ficha de Adesao a Produtos e
Servicos: (i) Conjunta, na qual os bens ou valores depositados s6 podem ser movimentados, total ou parcialmente, com intervengdo ou autorizagdo de todos os
Titulares; (ii) Solidéria, na qual qualquer dos Titulares a pode movimentar sem carecer de autorizagdo ou interveng&o dos restantes, ficando o Banco isento de toda
a responsabilidade pelo cumprimento das ordens dadas por um s¢ Titular, incluindo a de entrega total ou parcial de quaisquer bens ou valores depositados e/ou
registados e a realizagdo de aplicagdes financeiras e operacdes de capitalizagdo em nome de qualquer um dos co-Titulares, e pelo levantamento, antecipado ou néo,
de quaisquer depoésitos, sendo que todos os Titulares sdo depositantes solidérios e solidariamente responséveis perante o Banco; (iii) Mista, a qual apresenta,
simultaneamente, vinculos parciais de solidariedade e de conjungao, e cujas condi¢des de movimentacao devem ser definidas por escrito por todos os Titulares.
2.3 A alteracdo das condicdes de movimentacao estabelecidas, bem como a inclus&o de novos Titulares ou a atribui¢ao a procuradores de poderes de movimentagdo
depende da intervencdo de todos os Titulares e do preenchimento de uma nova Ficha de Adesdo a Produtos e Servigos assinada por todos os Titulares, o que pode
implicar a prévia satisfacdo de impostos ou taxas que estejam estabelecidas nas normas que se encontrem em vigor.

2.4 0O Cliente reconhece e aceita que a renlncia a co-titularidade da Conta pode implicar a prévia satisfagdo de impostos ou taxas que estejam estabelecidas nas
normas que se encontrem em vigor.

2.5 O Cliente reconhece e aceita que as alteragdes referidas nos pontos anteriores acarretardo a caducidade dos contratos relativos a meios de movimentagdo da
Conta que pressuponham determinadas condigdes de movimentacao que, por forca dessas alteragdes, deixem de se verificar.

2.6 No caso de recepgdo de instrugdes contraditérias sobre quaisquer valores depositados recebidas de qualquer um dos Titulares de Contas, solidarias ou mistas, o
Banco reserva-se o direito de cumprir a ordem que primeiro recebeu em condi¢des de ser cumprida ou, em alternativa, de recusar o cumprimento dessas ordens sem
a sua confirmacéao por todos os seus Titulares.

3. Meios de Movimentacao da Conta relativamente a Valores que nao sejam Instrumentos Financeiros

3.1 A Conta pode ser movimentada por meio de cheques, ordens de pagamento, ordens de transferéncia, cartdes de débito, instrugdes transmitidas através de
telefone, fax, Internet ou outros meios que sejam expressamente convencionados com o Banco.

3.2 Na auséncia de instrucdes especificas, designadamente indicagédo clara do nimero da Conta, os débitos ou créditos a efectuar em nome de um Titular de vérias
Contas serao registados naquela por que o Banco optar.

3.3 Todos os documentos relativos a movimentos sobre a Conta poderdo ser microfilmados ou digitalizados nos termos legais.

3.4 0 Banco poderd, a solicitagdo do Titular e sujeito ao pagamento da comissao em vigor, emitir extractos dos movimentos efectuados na Conta, com periodicidade
distinta daquela, em cada momento, adoptada para o Cliente.

4. Cheques

4.1 A emissao de médulos de cheques depende da apresentacao do pedido do Titular da Conta, através dos meios que lhe sejam disponibilizados pelo Banco para
o efeito, considerando-se celebrada convengédo de cheque, subordinada a respectiva Lei Uniforme e as demais leis e regulamentos em vigor, quando o Banco aceitar
emiti-los. O Banco reserva-se o direito de nao fornecer mddulos de cheques ou de limitar a quantidade a entregar.

4.2 Com excepgdo do primeiro médulo de cheques, que serd sempre entregue nos termos legais, salvo indicagdo em contrario, o Banco enviard os moédulos de
cheques requisitados, através de correio, para a Ultima morada indicada na Ficha de Adesdo a Produtos e Servicos como sendo a morada de correspondéncia da
Conta, considerando-se os mesmos recebidos nos 5 (cinco) dias Uteis posteriores a data do pedido de requisicdo, ficando o Banco isento de qualquer
responsabilidade pelo seu extravio e/ou consequente utilizagdo abusiva.

4.3 O Titular da Conta obriga-se a conservar em seguranga os médulos de cheques que |he forem fornecidos pelo Banco e assume a responsabilidade que possa
resultar do extravio, subtracgdo ou indevido uso dos cheques, no caso de n&o avisar, por escrito a tempo e por forma a evitar qualquer pagamento indevido. Encerrada
a Conta, o Titular obriga-se a devolver todos os cheques nado utilizados, ficando o Banco isento de quaisquer responsabilidades pelas consequéncias do nao
cumprimento de tal obrigag&o.

4.4 0 Titular da Conta tem conhecimento de que o seu nome pode ser incluido numa listagem de utilizadores de cheques que oferecem risco (LUR), em conformidade
com a legislagdo aplicavel e as normas do Banco de Portugal. O Banco fica expressamente exonerado de qualquer responsabilidade no caso de o nome do Titular ser
incluido na LUR, por virtude de co-titularidade na Conta sobre a qual foi sacado o cheque que originou a medida restritiva de uso de cheque.

4.5 O Titular declara n&o estar sujeito a qualquer medida administrativa ou judicial de restricdo do uso de cheque, obrigando-se a devolver todos os cheques nao
utilizados, no caso de vir a ser objecto de alguma medida de rescisado da convengdo do cheque.

4.6 0 Banco reserva-se o direito de emitir os cheques com data limite de validade, a partir da qual ndo poderao ser preenchidos e emitidos, devendo ser devolvidos
ao Banco. Todavia, os Titulares da Conta reconhecem ao Banco a faculdade de, se assim o entender, proceder ao pagamento de qualquer cheque que eventualmente
venha a ser emitido apds o termo do seu prazo de validade.
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5. Depésito e Registo de Instrumentos Financeiros

5.1 Sendo a Conta colectiva, os instrumentos financeiros nela inscritos ou depositados considerar-se-do propriedade: (i) no caso dos instrumentos financeiros
nominativos escriturais, do Titular que, nas mengdes da Conta, estiver indicado como seu proprietério; (ii) no caso dos instrumentos financeiros nominativos titulados,
do Titular cujo nome estiver inscrito no titulo; (iii) no caso dos instrumentos financeiros ao portador, titulados ou escriturais, do Titular que, nas mengdes da Conta,
estiver indicado como seu proprietario ou, na auséncia dessa indicagdo, de todos os Titulares, em regime de co-titularidade, considerando-se, ainda, e também sem
prejuizo de indicagdo em contrario, que as quotas dos co-titulares sao iguais.

5.2 0 Banco pode sempre recusar proceder ao registo ou ao depésito de instrumentos financeiros na Conta quando tais instrumentos financeiros ndo retinam os
requisitos legais ou, por qualquer forma, ndo se encontrem em conformidade com a legislagéo e regulamentagdo em vigor.

5.3 O Banco disponibilizaréd nos balcdes ou através dos canais telefénicos ou informéticos utilizados para a transmissao de ordens e instrucdes relativas a
instrumentos financeiros, informacao: (i) sobre os eventuais riscos especiais envolvidos na decisdo de investimento em instrumentos financeiros; (ii) sobre os custos
associados; (iii) sobre os instrumentos de garantia ou de proteccéo do Titular; (iv) que seja publicamente divulgada relativa aos instrumentos financeiros registados
ou depositados na Conta.

5.4 Sem prejuizo do dever de actualizagdo das contas de registo nos termos do artigo 68° n.° 1 alineas c), e), f) e j) do Cédigo dos Valores Mobiliarios, o Banco
desenvolvera os seus melhores esforcos para prestar ao Cliente informagao prévia sobre o exercicio de direitos inerentes a instrumentos financeiros emitidos por
entidades nado sujeitas a lei portuguesa de que este seja titular e que se encontrem integrados ou registados em entidade de controlo estrangeira da qual o Banco
ndo seja participante, néo ficando, contudo, vinculado a prestacéo de tal informagéao prévia.

6. Movimentacao de Instrumentos Financeiros

6.1 Os instrumentos financeiros inscritos ou depositados na Conta poderdo ser movimentados nos mesmos termos e condi¢cdes de movimentagdo que, em cada
momento, vigorarem para a Conta.

6.2 Se a conta for solidaria, cada um dos Titulares podera dar ordens de aquisi¢do, quer em nome préprio, quer em nome dos demais titulares da Conta, de novos
instrumentos financeiros para a Conta e movimentar todos os instrumentos financeiros inscritos ou depositados, bem como dar instrugdes para o exercicio dos
respectivos direitos patrimoniais, ainda que esses instrumentos financeiros sejam considerados propriedade de apenas um desses Titulares, entendendo-se, para o
efeito, que cada um dos Titulares atribui, por este meio, poderes de representagdo aos restantes.

6.3 Se a Conta for mista, os Titulares que tenham poderes de movimentagdo poderao dar ordens de aquisi¢do nos termos mencionados em 6.2 e movimentar todos
os instrumentos financeiros inscritos ou depositados, bem como dar instru¢des para o exercicio dos respectivos direitos patrimoniais, ainda que esses instrumentos
financeiros sejam considerados propriedade de outros Titulares da mesma Conta.

6.4 Se a Conta for conjunta ou mista, e para além do que resulta da aplica¢do da regra prevista em 6.3, os instrumentos financeiros nominativos poderdo também
ser movimentados pelos respectivos Titulares, podendo ainda estes designar, de entre eles, um representante comum, o qual tera poderes para dar ordens de
aquisi¢ao nos termos mencionados em 6.2 e movimentar todos os instrumentos financeiros inscritos ou depositados, bem como dar instrugdes para o exercicio dos
respectivos direitos patrimoniais.

6.5 O resgate de unidades de participagdo em Planos Poupanca Reforma (PPR) ou Planos Poupanga Reforma/Educacao (PPR/E) constituidos sob a forma de Fundos
de Investimento s6 pode ser solicitado pelo titular da Conta em nome do qual aquele estiver inscrito.

6.6 A movimentacdo dos instrumentos financeiros inscritos ou depositados em nome de menores encontra-se sujeita as limitagdes legalmente impostas.

6.7 Sem prejuizo do disposto no artigo 326° do Cédigo dos Valores Mobiliarios, o Banco obriga-se, dentro dos limites da lei e dos regulamentos em vigor, a realizar
as operagoes sobre instrumentos financeiros que sejam ordenadas pelo Titular.

6.8 Para além dos escritos com assinatura do Titular, podem-lhe ser facultados outros meios de transmissao de ordens e instrugdes relativas a instrumentos
financeiros, designadamente telefénicos e informaticos.

6.9 O cumprimento das ordens e instrugdes transmitidas pressupde, conforme os casos, o bloqueio dos instrumentos financeiros correspondentes e a provisao da
Conta com montantes disponiveis para a cobertura de todos os custos, despesas, comissdes, impostos e taxas a que haja lugar, ficando o Banco irrevogavelmente
autorizado e mandatado para proceder aos respectivos débitos na Conta.

6.10 As ordens transmitidas sa@o vélidas pelo periodo definido pelo ordenador, ndo podendo esse periodo exceder um ano contado do dia seguinte a data da sua
recepgdo, ou prazo inferior que se encontre definido pelo Banco em fungdo da estrutura de negociag@o ou da natureza dos instrumentos financeiros objecto das
mesmas, sendo revogéveis nos termos e dentro dos limites da lei e dos regulamentos aplicaveis. Se o ordenador ndo definir o prazo de validade, as ordens seréo
vélidas até ao fim do dia em que foram dadas, ou, no caso de terem sido transmitidas apds o encerramento da sessdo de negociacéo do correspondente espago de
negociagdo, serdo consideradas até ao final do dia seguinte.

6.11 O BPI desenvolveréd os seus melhores esforgos para assegurar o melhor resultado possivel na execugdo das ordens recebidas, designadamente em termos de
preco, custos, rapidez, probabilidade de execucao e liquidagdo, volume, natureza ou qualquer outro factor relevante. A politica de execugao de ordens adoptada pelo BPI
encontra-se descrita no Manual do Investidor BPI — Capitulo “Politica de Execucdo do Grupo BPI”, que esta disponivel nos balces BPI e em www.bancobpi.pt.
6.12 Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a execugao das ordens do Titular relativamente a instrumentos financeiros inscritos ou depositados na sua
Conta ou que, apds a respectiva aquisicdo, ai devam figurar, bem como a liquidagdo e compensacédo das operagdes correspondentes realizadas em mercados
organizados respeitarao integralmente os prazos, termos e condicdes fixados na lei e nas normas regulamentares determinadas pelas autoridades regulamentadoras
do mercado em causa.

6.13 Caso: (i) o Banco tenha decidido executar uma ordem do Titular para a alienagdo de instrumentos financeiros sem que este disponha, na Conta, de tais
instrumentos financeiros em quantidade suficiente para executar a operagéo, ou (ii) por qualquer outro motivo, se venha a verificar que na data de liquidagdo de uma
operagdo de alienagdo de instrumentos financeiros, o Titular ndo dispde, na sua Conta, de instrumentos financeiros em quantidade suficiente para a execucao da
operagao, fica o Banco autorizado a, em nome do Titular, proceder a aquisi¢ao de tais activos, ao melhor preco e na quantidade necesséria a execugao da operagao,
assumindo o Titular todos os custos, despesas e comissdes inerentes a operagdo, de acordo com o pregério em vigor, incluindo os juros que sejam devidos pelo
descoberto autorizado em conta que se tenha verificado em resultado da liquidagdo financeira da operacéo de aquisi¢do, a taxa méaxima praticada pelo Banco em
operagdes activas, acrescida da sobretaxa de mora em vigor.

6.14 Caso: (i) o Banco tenha decidido executar uma ordem ou instruc&o do Titular para a aquisicd@o de instrumentos financeiros ou para o exercicio de direitos sem
que este disponha da Conta provisionada com montantes disponiveis suficientes para suportar o débito da quantia devida, ou (ii) por qualquer outro motivo, se venha
a verificar que, na data de liquidagdo de uma operagdo de aquisi¢do de instrumentos financeiros, o Titular ndo dispde de fundos suficientes na sua Conta para a
concretizagdo da operacao, fica o Banco autorizado a, em nome do Titular, proceder a venda desses instrumentos financeiros, assumindo o Titular todos os custos,
despesas e comissdes inerentes a operacao, de acordo com o pregério em vigor, incluindo os juros que sejam devidos pelo descoberto autorizado em conta que se
tenha verificado, a taxa maxima praticada pelo Banco em operacdes activas, acrescida da sobretaxa de mora em vigor.

Sem prejuizo do acima disposto, o Banco reserva-se o direito de, a todo o tempo, condicionar a execugdo de qualquer ordem de subscri¢do ou de aquisigdo de
instrumentos financeiros a suficiéncia de provisdo na Conta, podendo proceder a indisponibilizagdo da importancia que se revele necessaria a sua liquidagao
financeira, até a execugdo da ordem transmitida.

6.15 Caso o produto da venda dos instrumentos financeiros referidos em 6.14 nao seja suficiente para suportar o integral débito da quantia devida, o Banco notificara
o Titular para, no prazo de 15 (quinze) dias, provisionar a Conta com o valor remanescente em divida, findo o qual fica o Banco autorizado a proceder a venda de
quaisquer outros instrumentos financeiros inscritos ou depositados na Conta ou noutra Conta com os mesmos Titulares e a utilizar o respectivo produto para o
pagamento da quantia em divida.

6.16 No caso de incumprimento da obrigacdo de pagamento de quaisquer comissdes, impostos ou taxas, os montantes em divida ficardo sujeitos, com as necessarias
adaptacdes, ao regime previsto em 6.14 e 6.15.

6.17 No cumprimento das ordens e instrugdes recebidas, o Banco privilegiard a realizagdo e defesa dos interesses do Titular, sem prejuizo de, desde j, ficar
expressamente autorizado a ser contraparte deste em contratos ou operagdes por este solicitados, desde que o Banco nisso tenha interesse e satisfaga as condigdes
pretendidas sem agravamento da posicao que resultaria para o Titular se o contrato ou operagéo fosse concretizado com terceiros.

6.18 0 Banco informaré o Titular, nos termos da lei e das disposi¢des regulamentares em vigor, da realizagao das operagdes por ele ordenadas, ou das razdes por que
tais operacdes ndo foram executadas, quando for o caso.

6.19 O Cliente autoriza expressamente o Banco a proceder a agregacdo de ordens. A politica de agregacao de ordens e afectagdo de operacdes adoptada pelo BPI
encontra-se definida e descrita no Manual do Investidor BPI — Capitulo “Politica de Agregacao de Ordens e Afectacdo de Operagdes”, que se encontra disponivel nos
balcdes BPI e em www.bancobpi.pt.

6.20 O Cliente autoriza expressamente o Banco, nos termos do artigo 330° n.° 7 do Cédigo dos Valores Mobiliarios, a executar fora de mercado regulamentado ou de
sistema de negociagdo multilateral ordens relativas a instrumentos financeiros admitidos a negociagdo em mercado regulamentado.

7. Representacao

7.1 O Banco exercera, em representagdo do Titular, os direitos a dividendos, juros e rendimentos de qualquer tipo inerentes aos instrumentos financeiros registados
ou depositados, bem como o direito a sua amortizacao, resgate ou reembolso. O produto liquido do exercicio dos direitos sera creditado na Conta.

7.2 Salvo instrugdes em contrario do Titular atempadamente recebidas, o Banco exercerd, igualmente em representacao deste, os direitos inerentes a aumentos de
capital por incorporagdo de reservas, bem como, quando a isso haja lugar, o direito a receber gratuitamente, a qualquer titulo que seja, instrumentos financeiros de
qualquer espécie atribuidos em consequéncia da titularidade de outros valores registados ou depositados na Conta.

7.3 Porém, e salvo instrugdes em contrario do Titular atempadamente recebidas, o Banco n&o esté obrigado a exercer, em sua representacao, quaisquer direitos
inerentes aos instrumentos financeiros registados ou depositados que pressuponham a prestacdo de qualquer contrapartida, ainda que tais direitos consubstanciem
direitos de preferéncia.

7.4 Quando haja instrugdes do Titular para o exercicio dos direitos referidos no nimero anterior, 0 Banco s6 os exercera se tiver sido antecipadamente habilitado com
a contrapartida a prestar, entendendo-se esta como verificada quando, sendo a contrapartida a prestar em dinheiro, o Titular tenha, & data da instrugdo, a Conta
provisionada com montantes disponiveis suficientes para suportar o débito da quantia devida, acrescida de todos os custos, despesas e comissdes de acordo com o
precgério em vigor, ficando o Banco expressamente autorizado a proceder a tal débito, bem como, se assim o entender, a indisponibilizagdo de tal montante até a
liquidagao financeira da operagédo em causa.

7.5 Para os efeitos do disposto nos niimeros anteriores, o Banco fica expressamente autorizado a praticar todos os actos necesséarios ou convenientes, bem como a
promover os que se mostrem ajustados a defesa dos interesses do Titular.
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7.6 O Cliente aceita que o Banco, no ambito da actividade de intermediagdo financeira e da prestagdo de servicos de investimento em instrumentos financeiros
previstos no artigo 289° e seguintes do Cédigo dos Valores Mobiliarios, pratique os actos necesséarios ao cumprimento das normas legais, regulamentares e contratuais
aplicaveis aos instrumentos financeiros objecto da prestagdo desses servicos, incluindo as relativas aos respectivos emitentes, aos mercados em que os mesmos
sejam transaccionados ou se encontrem admitidos a negociagao, aos intermediarios financeiros que operem nesses mercados e as respectivas autoridades gestoras
e de supervisdo. O Banco fica, nomeadamente, expressamente autorizado a prestar a essas entidades, quando tal seja exigivel nos termos da regulamentagdo acima
mencionada, todas as informagoes relevantes sobre o titular e/ou o beneficiario efectivo dos instrumentos financeiros depositados na Conta, bem como sobre as
operagdes realizadas com a intermediagdo do Banco, incluindo a documentacao relativa ao Titular e a essas operacdes que, nos termos da lei, deva recolher e
conservar.

8. Provisao e Débitos na Conta

8.1 O Banco reserva-se o direito de debitar na Conta os efeitos que, independentemente da sua domiciliagao, tenham sido ordenados pelo Titular da Conta com
poderes para a movimentar, bem como as respectivas comissdes, despesas, encargos, juros devedores e impostos.

8.2 O Titular obriga-se a manter a Conta com proviséo suficiente para suportar os débitos por si ordenados.

8.3 No caso de insuficiéncia de saldo, o Banco: (i) fica desde ja autorizado a efectuar tais débitos em qualquer conta aberta junto do Banco da titularidade individual
ou co-titularidade solidaria de algum dos Titulares da Conta ou, em representagao do Titular, a proceder a venda de quaisquer activos que nas mesmas se encontrem
depositados ou inscritos, até ao montante que se revele suficiente para suportar tais débitos, assumindo o Titular todos os custos, despesas e comissoes inerentes,
de acordo com o pregdrio em vigor; ou, em alternativa (ii) reserva-se o direito de ndo executar os débitos ordenados, independentemente da natureza da operagao,
correndo por conta do Cliente as respectivas implicacdes legais.

8.4 Se 0 Banco decidir autorizar o pagamento das quantias necessarias a liquidagao dos débitos ordenados através de descoberto, o respectivo montante vence juros
devedores, até a data da regularizacdo do descoberto, a taxa méxima praticada pelo Banco em operacdes activas, acrescida da sobretaxa de mora em vigor e
respectivos encargos, quantias estas que poderdo ser debitadas em qualquer momento, sem necessidade de interpelacdo. Caso a Conta ndo seja provisionada
decorridos 5 (cinco) dias Uteis sobre a verificagdo do descoberto, o Banco reserva-se o direito de: (i) exigir do Titular a convers&o do crédito e/ou 0 seu caucionamento
por livranga; (ii) ndo executar as ordens ou instrugdes do Titular que tenham por objecto a movimentagdo de quaisquer valores depositados ou inscritos na Conta.
8.5 Sem prejuizo do disposto anteriormente, o Titular expressamente reconhece ao Banco a faculdade de exercer a compensacao de créditos, nos termos legalmente previstos.
8.6 O Cliente reconhece e aceita que, como regra, e sem prejuizo de solugdo diversa poder resultar do exercicio pelo Banco da faculdade prevista no ponto 8.5
anterior, qualquer transferéncia a crédito realizada para a Conta que apresente saldo negativo, independentemente da sua natureza ou do seu ordenador, se destina
prioritariamente a amortizagdo do saldo que se encontrar em divida.

8.7 0 Banco reserva-se o direito de manter a posse dos documentos que deram origem ao descoberto, nomeadamente cheques depositados e nédo devolvidos, bem
como a exercer todos os direitos deles emergentes contra o Titular da Conta.

8.8 0 Titular expressamente reconhece ao Banco o direito de estornar quaisquer movimentos efectuados, nomeadamente em caso de erro ou lapso e, ainda, nas
demais circunstancias em que tal estorno se justifique, sendo o estorno efectuado com data-valor igual & do movimento original.

9. Créditos em Conta

9.1 Os créditos resultantes da entrega de cheques, ordens de transferéncia, titulos de crédito ou outros valores para crédito em Conta ficam sujeitos & condigéo
suspensiva da sua efectiva cobranga.

9.2 Em operacdes de depésito de cheques e numerdrio nas Maquinas de Depésito BPI, o Banco fica expressamente autorizado a proceder a conferéncia do valor dos
cheques depositados e, em caso de divergéncia entre os montantes digitados pelo Titular e os apurados pelo Banco, prevaleceréo estes Gltimos, salvo prova em contrério.
No caso de depésito em numerdrio, a conferéncia é feita, automaticamente, pelas Maquinas de Depésito BPI, sendo entregue ao Titular um taldo de confirmagdo de
depésito. Em caso de divergéncia entre o valor depositado indicado pelo Titular e o constante do taldo de confirmagao de depésito, prevalecerd este dltimo.

10. Depésitos a Prazo

10.1 A constitui¢gao de um Dep6sito a Prazo (adiante designado DP) pressupde a celebragao pelas partes de um acordo complementar as presentes Condigdes Gerais,
contendo as respectivas Condigdes Particulares, sendo aplicadas as regras respeitantes as condigdes de movimentacdo e titularidade da Conta, salvo se outras
condigdes forem expressamente acordadas.

10.2 Os juros credores das Contas de DP sao creditados na Conta com a periodicidade e segundo as taxas que em cada momento constem do pregério, se nenhumas
outras condigdes especiais tiverem sido acordadas.

10.3 Salvo se previsto diversamente, os DP sdo automaticamente renovados na data de vencimento, de acordo com as regras e taxas que em cada momento constem
do pregéario em vigor no Banco no momento da renovagao, salvo se: (i) o Cliente comunicar ao Banco até 2 (dois) dias Uteis antes do vencimento que n&o pretende
a renovacgao, caso em que o valor do DP seréa creditado na Conta, ou em qualquer outra Conta que lhe seja indicada pelo Titular; (ii) o Banco se opuser a renovagao
automatica, caso em que o valor do DP sera creditado na Conta.

10.4 A constitui¢ao de quaisquer depositos sujeitos a regime especial, designadamente Contas Poupanca, depende do acordo prévio do Banco, verificados que sejam
o0s respectivos requisitos formais e legais, ficando sujeita a correspondente disciplina legal e/ou regulamentar especifica de cada um deles.

11. Mobilizagao de Depésitos a Prazo

11.1 A mobilizagdo do DP obedece as condi¢des de movimentagao da Conta.

11.2 O Titular reconhece ao Banco a faculdade de ndo permitir a mobilizagéo antecipada de qualquer DP enquanto perdurarem responsabilidades vencidas e nao
pagas ao Banco, assim como o direito de o Banco proceder a essa mobilizagéo a seu favor em liquidagdo das referidas responsabilidades.

11.3 A mobiliza¢do antecipada do DP implica a penalizagdo da respectiva taxa de remunerag&o, nas condi¢des que o Banco em cada momento estabelega.

11.4 0 Banco podera proceder ao cancelamento do DP nos casos em que a mobilizagao, antecipada ou n&o, do seu saldo implique a existéncia de um saldo inferior
ao montante minimo estabelecido, em cada momento, para este tipo de depésito.

12. Depésitos em Nome de Menores

12.1 Nos depésitos constituidos em nome de menores, estes serdo obrigatoriamente representados pelos pais ou por quem, em substituicao destes, exerga a tutela ou
a administracd@o dos bens do menor, com excepgado dos depésitos feitos com expressa exclusdo da administragdo dos pais, nos termos do artigo 1888° do Cédigo Civil.
12.2 A movimentagdo da conta pelo menor, quando admissivel, depende de autorizagdo do seu Representante.

12.3 Quando o Titular atinja a maioridade ou seja emancipado, deverd dar conhecimento, comprovado, desse facto ao Banco, devendo ser preenchida a Ficha de
Adesdo a Produtos e Servigos bem como a Ficha de Informacao Individual que traduzird as novas condi¢des aplicaveis a Conta, sob pena de o Banco continuar a
aplicar as regras acima previstas.

13. Conta Ordenado BPI

13.1 A Conta Ordenado BPI constitui um produto do Banco para domiciliagdo de ordenado (ou pensdo/reforma). Para poder ser beneficiario de uma Conta Ordenado
BPI, o Cliente do Banco devera ser trabalhador por conta de outrem (ou reformado/pensionista) e auferir, mensalmente e com carécter de estabilidade, um ordenado
(ou pensao/reforma) superior ao valor definido pelo Banco e que seja creditado no Banco nas condi¢des em vigor em cada momento.

13.2 Em funcéo do valor do ordenado (ou pens&o/reforma) liquido depositado mensalmente e da forma de domiciliagao, a Conta Ordenado BPI pode permitir o acesso
a um descoberto autorizado até ao valor que, para esse efeito e em cada momento, for definido pelo Banco, bem como o acesso a um conjunto de vantagens e
condigdes especiais associadas que estejam em vigor em cada momento.

13.3 0 Banco reserva-se o direito de ndo conceder ou de anular o crédito concedido ao Cliente através do descoberto autorizado e de cancelar a Conta Ordenado e
as vantagens que lhe estdo associadas quando se verifique uma conduta do Cliente que ponha em causa o espirito de confianca que deve presidir a sua atribuicéo,
nomeadamente quando exista histérico de utilizagdo irregular de crédito ou cheques devolvidos.

13.4 Em caso de alteracdo do valor do ordenado creditado mensalmente ou da forma de domiciliagéo, o Banco reserva-se o direito de cancelar ou ajustar o valor do
descoberto autorizado a atribuir no referido més em que tal se verifique, sem necessidade de qualquer comunicag&o prévia ao Cliente. E da responsabilidade do
Cliente informar-se sobre as vantagens e condigdes aplicaveis a sua Conta Ordenado BPI, nomeadamente o valor do descoberto autorizado atribuido a cada momento,
através dos balcdes ou dos servigos BPI Directo/BPI Net.

13.5 Sobre o montante de crédito utilizado sob a forma de descoberto autorizado o Banco cobraré juros, contados dia a dia, a taxa definida para a Conta Ordenado
BPI que em cada momento conste do pregério em vigor. Estes juros serdo sempre debitados com referéncia ao Ultimo dia do més a que respeitem.

13.6 O reembolso do crédito utilizado sob a forma de descoberto autorizado é efectuado mensalmente, pelo montante em divida (que inclui capital e juros) no dia
em que o ordenado (ou pensao/reforma) do Beneficiario seja creditado ou transferido para a sua Conta Ordenado BPI, ficando o Banco, desde ja, autorizado a debitar
nesta Conta o montante do crédito utilizado em cada més e os respectivos juros.

13.7 O Cliente compromete-se a: (i) ndo cancelar a Conta Ordenado BPI, nem impedir e/ou inviabilizar a transferéncia do seu ordenado para a Conta, enquanto nao
estiverem integralmente cumpridas todas as obrigagbes que para si resultam da Conta Ordenado BPI; (ii) avisar o Banco pelo meio mais expedito, no caso de
suspensao do recebimento de ordenado e/ou logo que a sua situagdo profissional se altere.

13.8 As vantagens e condigdes especiais aplicaveis a Conta Ordenado BPI sdo as fixadas, em cada momento, pelo Banco e estdo disponiveis aos seus balcdes e/ou
no sitio pblico www.bancobpi.pt e/ou no BPI Directo/BPI Net.

13.9 O incumprimento de qualquer das regras referidas nos pontos anteriores implica a cessacado imediata do descoberto autorizado associado a Conta Ordenado
BPI, passando a vigorar exclusivamente as condigdes gerais aplicaveis & Conta, bem como o imediato cancelamento de todas as restantes vantagens associadas a
Conta Ordenado BPI que o Cliente esteja a usufruir.

14. Clausulas comuns
Considera-se incluido nas Condicdes Gerais previstas nesta Seccéo o disposto nas Secgdes D, E, F, G, H, I, J, L, Me N.
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B — SERVICO BPI DIRECTO/BPI NET

1. Conceitos Gerais

1.1 O servigo BPI Directo/BPI Net (adiante designado por Servico) a que se referem as disposi¢des desta Secgdo B permite ao Cliente o acesso via telefone, internet
ou outras formas de acesso remoto definidas pelo Banco a cada momento, a todas as Contas singulares de que seja Titular ou a todas as Contas colectivas de que
seja co-titular e relativamente as quais detenha poderes para, isoladamente e sem quaisquer restri¢cdes, proceder a sua movimentagdo e esses mesmos poderes
compreendam todas as operagdes susceptiveis de serem ordenadas por esta via. O BPI Net compreende também a funcionalidade BPI Net Bolsa, a qual, mediante
adesdo especifica, permite ao Cliente, entre outras funcionalidades, o acesso a realizagdo de operagdes de investimento em instrumentos financeiros em bolsa
nacional ou estrangeira.

1.2 A ades&o ao Servigo produz efeitos a partir do momento da atribuic&o pelo Banco de um (i) Nimero de Adesao (nimero de identificagdo do Cliente, tnico, pessoal
e intransmissivel); (ii) Cédigo Secreto (nimero secreto, Unico, pessoal e intransmissivel, definido pelo Banco no momento da adesdo ao Servigo e alterado,
obrigatoriamente, pelo Cliente apés o primeiro acesso); (iii) Cartédo (elemento de identificagdo secreto, pessoal, Unico e intransmissivel, emitido pelo Banco, sob a
forma de uma matriz de coordenadas, sempre em nome de uma pessoa singular que dele se considera fiel depositaria. O Cartdo é enviado ao Cliente, através do
correio, apdés adesao ao Servigo).

1.3 0 Banco compromete-se a manter sob rigorosa confidencialidade o Niumero de Ades&o, o Nimero Secreto e a informagao constante do Cartéo atribuidos ao Cliente.
1.4 O Cliente obriga-se a guardar sob segredo o seu Nimero Secreto e o seu Cartéo, prevenindo a utilizagdo abusiva por parte de terceiros pela qual seré inteiramente
responsavel, suportando os prejuizos dai resultantes, sem prejuizo do estabelecido no ponto seguinte.

1.5 No caso de perda, roubo ou extravio do Cartao, o Cliente deverd comunicar imediatamente ao Banco tal facto por carta, fax, telefone, correio electrénico ou

presencialmente, podendo solicitar novo Cartdo. O Banco apenas sera responsavel pelos prejuizos ocorridos apés a recepcado da comunicagao da referida ocorréncia.

2.Movimentacao da Conta através do Servigo

2.1 Através do Servico, o Cliente pode: (i) aceder a informagdes sobre produtos e servigos do Banco; (ii) realizar as operagdes bancarias disponiveis a cada momento
sobre a Conta a que tem acesso, em conformidade com as regras definidas pelo Banco; (iii) realizar operacdes de compra, venda, subscri¢do ou resgate sobre
instrumentos financeiros ou outros produtos ou servigos disponibilizados pelo Banco.

2.2 0O Cliente podera, em qualquer momento, alterar a Conta a que tem acesso, bem como a natureza das operagdes a que pretende ter acesso através do Servigo.
2.3 Independentemente de outras regras que possam vir a ser definidas, a identificagado do Cliente para acesso a este meio de movimentacao processa-se através da
indicagdo pelo mesmo do Nimero de Adeséo, bem como do Cédigo Secreto. O Banco pode, ainda, a todo o tempo, condicionar a realizagdo de operacdes através do
Servico a indicagdo pelo Cliente de dados constantes do Cartéo.

2.4 0O Cliente autoriza o Banco a preencher e validar todos os documentos necessérios a efectiva realizagdo e liquidagao das operagdes através deste Servigo.

2.5 0 Banco poderé ainda:

a) ndo executar ordens quando ndo sejam facultados correctamente os dados de validagdo do Cliente;

b) nédo executar ordens quando existam duvidas razoaveis sobre a identidade da pessoa que esta a transmitir a ordem;

¢) nao executar ordens ap6s um nimero de tentativas de acesso falhadas a definir pelo Banco;

d) requerer que as ordens relativas a movimentos de elevado valor sejam transmitidas por escrito;

e) impedir ou introduzir limitagdes a realizacdo de determinado tipo de operagdes, sempre que tal seja imposto ou recomendado em virtude da aplicagédo das
disposicdes legais vigentes no territério ou Estado de residéncia/nacionalidade do Cliente.

2.6 As ordens de subscrigdo ou de aquisi¢do de instrumentos financeiros transmitidas através do BPI Net e do BPI Net Bolsa ficam sujeitas a suficiéncia de provisdo
na Conta, procedendo-se, no que respeita a execugdo de ordens transmitidas através do BPI Net Bolsa, e desde o momento da sua recepgdo pelo Banco até ao
momento da sua liquidac&o financeira (no caso de ter sido executada) ou da sua revogagao (no caso de nao ter sido executada), a indisponibilizagédo da importancia
que se revele necessdria para aquela liquidagao financeira.

2.7 O Banco reserva-se o direito de condicionar, suspender ou fazer cessar o acesso ao Servico, global ou parcialmente, ou condicionar ou suspender a realizagdo de
determinadas operagdes ou transacgdes através do mesmo, sempre que:

a) se verifique a sua utilizagdo abusiva pelo Cliente, nomeadamente quando sejam tentadas ou realizadas operagdes ou transacgdes em violagdo das regras do
presente contrato ou das condigdes da Conta;

b) razdes de segurancga o justifiquem;

¢) o Cliente ndo o utilize até 30 (trinta) dias apés a adesao.

2.8 Caso 0 acesso seja suspenso nos termos do disposto na alinea c) do ponto anterior, o Cliente podera solicitar a sua activacdo mediante pedido dirigido ao Banco.
2.9 Independentemente dos custos associados aos meios de comunicagdo utilizados, o Banco poderé estabelecer um prego pelo Servico BPI Directo/BPI Net, de
acordo com o pregério em vigor no Banco.

2.10 Antes do envio da ordem pelo Titular, o Banco disponibilizard informag@o completa sobre o valor estimado das comissdes e outros custos, agregados ou
discriminados, e montante da operagdo em causa.

2.11 0 Banco, sempre que a ordem transmitida ndo inclua qualquer limite de preco, ndo esté obrigado a alertar o Titular para essa circunstancia nem a apresentar-lhe
informacé&o adicional sobre a data e hora exacta a que corresponde o Ultimo prego efectuado no mercado. O Banco n&o esté igualmente obrigado a alertar o Titular
sempre que o preco indicado na ordem apresente um desvio igual ou superior a 10% face ao Gltimo prego efectuado no mercado.

2.12 0 Banco adoptaré procedimentos adicionais de confirmagao das ordens transmitidas em ofertas publicas sempre que as ordens forem superiores ao limite
maximo que a cada momento seja por ele estabelecido.

3. Eficacia Juridica das Operacdes realizadas através do Servico

3.1 As ordens transmitidas pelo Cliente através do Servigo gozardo de plenos efeitos juridicos, ndo podendo o Cliente alegar a falta de assinatura para o cumprimento
das obrigacdes assumidas nessas ordens.

3.2 A realizagao de operagdes através do Servigo é confirmada por documento gerado pelo préprio Servigo, que o Cliente podera imprimir, e/ou através de extracto
de Conta, podendo o Cliente solicitar um comprovativo especifico para determinada operagao ou transacgao, reservando-se o Banco o direito de cobrar uma comissao
de acordo com o pregario em vigor. As informagdes que o BPI deva prestar ao Titular, designadamente notas de execucao das operacdes e extractos da Conta, podem
ser disponibilizadas através da Internet ou, a solicitagdo do Cliente, em suporte duradouro.

4. Comunicacdes aos Clientes que adiram ao BPI Net Bolsa

4.1 O Cliente que adira ao servico BPI Net Bolsa aceita que todas as comunicacdes que o Banco |he dirija sejam enviadas, exclusivamente, para o enderego
electrénico por ele indicado aquando da adesao ao BPI Net Bolsa, cabendo ao Cliente zelar pela permanente actualizagdo da referida informacgéo.

4.2 Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, o Banco poderd, a solicitagdo do Titular e sujeito ao pagamento da comissdo em vigor, enviar ao Cliente, em papel,
extracto dos movimentos efectuados na Conta.

5. Clausulas Comuns
Considera-se incluido nas Condi¢des Gerais previstas nesta Seccao o disposto nas Secgdes D, E, F, G, H, I, J, L, Me N.

C — CARTOES DE DEBITO BPI

1. Conceitos Gerais

1.1 Os Cartdes de Débito BPI a que se referem as presentes Condigdes Gerais de Utilizag&o, adiante designados genericamente por Cartéo, sdo propriedade do Banco.
1.2 Para os Clientes que nao atingiram a maioridade, a atribuicdo do Cartdo de Débito obriga a assinatura de termo de responsabilidade e autorizagdo para a
movimentagdo da Conta associada por parte do representante legal do menor.

1.3 Cada Cartado é pessoal e intransmissivel, sendo emitido sempre em nome de uma pessoa singular titular ou co-titular de uma Conta que dele se considera fiel depositaria.

2. Requisitos Prévios de Utilizacao

2.1 A utilizagao de um Cartéo s6 é permitida depois de o seu Titular tomar conhecimento e aceitar as presentes Condi¢des Gerais de Utilizac&o.

2.2 0 Cartdo, quando concedido, é confiado ao seu Titular em data diversa a da entrega do nimero de cddigo pessoal (PIN), necessério para o acesso aos Caixas
Automaticos (ATM) e para alguns Terminais de Pagamento Automatico (TPA).

2.3 0 nimero de cédigo pessoal (PIN) é fornecido pelo Banco exclusivamente ao Titular do Cartdo respectivo; os demais cédigos, elementos identificativos e nimeros
de Cartéo virtual obtidos em servigos associados ao Cartdo sdo de seu conhecimento privativo, constituem a sua identificagao para efeitos de utilizagdo em sistemas
electrénicos, designadamente aqueles referidos na clausula 42, e ndo devem ser registados no Cartdo ou em algo que o Titular transporte consigo, ficando este ainda
obrigado a adoptar todas as medidas adequadas a garantir a seguranca do Cartdo, de modo a ndo permitir a sua utilizagao a terceiros.

2.4 0O Cartao deve ser assinado pelo respectivo Titular imediatamente apés a sua recepgao.

3. Validade

3.1 O periodo de validade do Cartdo é de 24 (vinte e quatro) meses; o periodo de validade pode, na renovagdo, ser alterado pelo Banco, se a alteragdo ndo acarretar
encargos adicionais para o Titular.

3.2 A data de validade encontra-se impressa no Cartdo, caducando o direito a sua utilizagdo no ultimo dia daquela data, bem como apds a morte, interdigdo ou
inabilitagdo do seu Titular, devendo, nestes casos, os Cartdes ser imediatamente restituidos ao Banco.

3.3 0 Banco, no termo do prazo de validade, pode proceder a respectiva renovagao desde que o Titular, até aos 60 (sessenta) dias que antecedem o termo da validade,
ndo comunique ao Banco o desejo de nao renovagao.

4. Utilizacao
4.1 O Titular obriga-se a n&o revogar uma instrugdo que tenha sido dada através da utilizagdo do Cartéo e reconhece como exigiveis os débitos que a utilizagdo do
mesmo originar, salvo nas condi¢des legal ou contratualmente previstas.
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4.2 Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender convenientes, o Banco ndo pode ser responsabilizado pela ndo aceitagcdo do Cartdo em qualquer
estabelecimento, por deficiéncias de atendimento ou inoperacionalidade dos equipamentos ou redes de transmissao de dados, nem pela méa qualidade dos bens e
servigos obtidos através da utilizagdo do referido Cartao.

4.3 0 Banco permaneceré alheio a todos os incidentes e questdes que possam suscitar-se entre o Comerciante ou Prestador de Servigos ou os seus representantes
e o Cliente Titular do Cartdo, bem como a todas as responsabilidades por quaisquer consequéncias que tais factos possam originar.

4.4 A utilizagao do Cartdo na aquisigao de bens e servigos em ambientes abertos (Internet, WAP, Televis&o Interactiva, etc.) devera ser sempre efectuada com prévia adesao
aos servicos MBNet ou Proxy Number, consoante se trate, respectivamente, de transac¢des em comerciantes nacionais aderentes ou em comerciantes ndo aderentes.
4.5 Todas e quaisquer transacgdes realizadas sem recurso aos referidos servigos de seguranca, disponibilizados pelo Banco, podem ser recusadas e, realizando-se,
sdo da exclusiva responsabilidade do Titular do Cartéo.

4.6 0 Banco pode exigir a restituicdo do Cartado por razdes de seguranga ou proteccao do Titular, sem que tal implique a resolug¢ao do contrato.

5. Transaccdes em Moeda Estrangeira

5.1 As transaccdes efectuadas na Zona Euro serdo debitadas em euros.

5.2 As transacgdes efectuadas noutras moedas serdo debitadas em euros, pelo contravalor que resultar da aplicagao da taxa de cambio praticada pela Rede
Internacional a data da compensagé&o financeira e cambial das mesmas.

5.3 Nas transaccoes efectuadas fora da Zona Euro, o Banco podera cobrar uma comissao de servico, cujo valor esté indicado nas Condigdes Particulares.

6. Limites

6.1 O valor das transacgdes a débito, movimentadas directamente na Conta, esta limitado pelo saldo disponivel da referida Conta.

6.2 0 Banco nao poderé ser responsabilizado por eventuais prejuizos resultantes da correcta aplicagdo dos limites ou taxas associados a utilizagdo do Cartdo, nem pelas
limitacdes técnicas ou recusas de utilizagdo no estrangeiro, designadamente resultantes de sujeicdo a normas e limites localmente estabelecidos, nem ainda pela cobranca
local de taxas ou comissdes de qualquer natureza, sejam elas devidas ou nao pelos Titulares, que deverdo sempre informar-se previamente das condiges de utilizagao.

7. Pagamentos

7.1 O Titular obriga-se a provisionar a sua Conta, indicada neste contrato, ou outra que a venha a substituir, para cobrir os movimentos operados através da utilizagao do Cartéo.
7.2 Serao da responsabilidade do Titular todas as despesas e encargos que venham a resultar da aplicagao das presentes Condigoes Gerais de Utilizagao, incluindo
todas as despesas extrajudiciais em que o Banco venha a incorrer para a efectiva cobranga dos seus créditos.

7.3 0 Banco é expressamente autorizado a debitar as despesas e encargos, referidos no ponto anterior, em qualquer Conta de Depésito de Valores da titularidade
individual, ou co-titularidade solidaria, do Titular do Cart&o.

8. Perda ou Roubo

8.1 O Titular obriga-se a adoptar todas as medidas adequadas a garantir a seguranca do Cartdo, de modo a ndo permitir a sua utilizagéo por terceiros.

8.2 Em casos de perda, extravio, falsificagdo, roubo, furto ou indevida e/ou incorrecta utilizagdo do Cartéo, registos na Conta de transac¢des ndo autorizadas ou de
quaisquer outros erros ou irregularidades na sua utilizagao, devera o seu Titular, logo ap6s o seu conhecimento, comunicar de imediato ao Banco a ocorréncia de tais
factos e transmitir todas as informacdes que possua e que possam, de qualquer modo, ser utilizadas pelo Banco no apuramento dos factos e na regularizagao das
respectivas situagdes, por via telefénica ou outra mais expedita.

8.3 A comunicagdo a que se refere o nimero anterior deverd ser efectuada para as seguintes linhas telefénicas disponiveis 24 horas: Linha Cartées BPI —217 207 700
ou 226 072 266 ou SIBS (Sociedade Interbancéria de Servigos, S.A.) — 808 201 251 ou 217 813 080.

8.4 Todas as comunicacdes telefénicas efectuadas nos termos dos nimeros anteriores devem ser objecto de confirmacéao escrita e detalhada, no mesmo dia, para o
seguinte enderego: Banco BPI — Direcgdo de Cartdes, Rua Tomas da Fonseca, Torres de Lisboa, Torre E — 6°, 1600-209 Lisboa.

8.5 Todos os casos de falsificagdo, roubo ou furto do Cartdo deverdo ser prontamente participados a autoridade policial da zona onde os mesmos ocorrerem, devendo
o Titular do Cartdo apresentar ao Banco cépia ou certiddo da respectiva participagdo.

8.6 0 Banco providenciara a rapida inibigcao do uso do Cartao apés a recepgado do aviso referido no n.° 8.2, podendo cobrar a comissao referida nas Condigdes Particulares.
8.7 O Titular ndo é responsavel pelas operagdes irregulares derivadas dos factos referidos no n.° 8.2 depois de efectuada a aludida comunicag&o, no caso de utilizagao
electrénica do Cartdo, ou para além de vinte e quatro horas dessa mesma comunicagdo noutros casos, salvo se, nestes ultimos, forem devidas a dolo ou negligéncia
grosseira do Titular.

8.8 A responsabilidade do Titular por operacdes irregulares derivadas dos factos referidos no n.° 8.2 e efectuadas até a recepcado da comunicagao referida nos
numeros antecedentes esta limitada ao valor de € 5.000,00 ou ao valor que seja indicado pelo Titular na Ficha de Adeséo a Produtos e Servigos ou por qualquer
uma das formas ai indicadas, nunca excedendo o valor do saldo disponivel a data da primeira operacao considerada irregular da Conta associada ao Cart&o, incluindo
o resultante de crédito outorgado que seja do conhecimento do Titular.

8.9 Os limites de responsabilidade do Titular fixados no ponto anterior ndo serdo aplicaveis nos casos em que tenha existido negligéncia grosseira ou dolo na guarda
do Cartéo e/ou respectivo PIN ou no dever de comunicagdo da respectiva perda, extravio, falsificagdo, roubo, furto ou indevida e incorrecta utilizag&o.

8.10 Os referidos limites deixam, igualmente, de ser aplicaveis nas transac¢des que dispensem validagdo ou autorizagdo prévia.

9. Periodo de Reflexao

9.1 Salvo se expressamente tiver renunciado ao direito de revogagdo, o subscritor do presente contrato poderéa resolver o mesmo, por comunicagdo que devera ser
enviada ao Banco no prazo de 7 (sete) dias Uteis, contados da data da assinatura do contrato, através de carta registada com aviso de recepcéo ou declaracgéo escrita
notificada ao Banco, no mesmo prazo.

9.2 A revogacao durante o periodo de reflexdo nao envolve quaisquer encargos para o Titular, excepto os que resultam de obrigagdes fiscais.

10. Clausulas Comuns
Considera-se incluido nas Condi¢des Gerais previstas nesta Seccao o disposto nas Secgoes E, F, G, H, M e N.

D - REMUNERACAO, DESPESAS E ENCARGOS

1. A informacao relativa ao precério a que esta sujeita a Conta, bem como as comissdes, custos e encargos aplicaveis aos servicos de intermediacao financeira ou outros
prestados pelo Banco, nomeadamente os prestados no ambito da execugao de ordens recebidas para a realizagdo de operagdes sobre instrumentos financeiros registados ou
depositados na Conta, e as taxas de juro praticadas, encontra-se disponivel nos balcdes, no sitio do Banco (www.bancobpi.pt) e através do servico BPI Directo/BPI Net. No
BPI Directo/BPI Net esta igualmente disponivel a informag&o sobre o precério (comissdes e encargos) aplicavel especificamente as operagdes realizadas através do BPI Net Bolsa.
2. 0 Banco podera, em qualquer momento, debitar a Conta pelas importancias correspondentes a comissdes e outros custos e encargos, conforme pregério em vigor,
assim como as taxas e impostos que nos termos da lei sejam devidos.

3. 0 Banco reserva-se o direito de modificar as comissdes, taxas de juro e outros encargos vigentes a data de abertura da Conta, nomeadamente se as directrizes das
autoridades monetérias ou as condi¢des do mercado o aconselharem ou impuserem. As novas condi¢des serdo afixadas nos balcdes e divulgadas no sitio do Banco
(www.bancobpi.pt), bem como através do servico BPI Directo/BPI Net.

4. As comissdes que venham a ser cobradas pelo Banco acrescem os impostos e taxas a que haja lugar, nos termos da lei.

E - UTILIZACAO E ALTERACAO DE DADOS

1. O Cliente auto(r%za expressamente ogBanco a proceder ao tratamento automético e informético dos dados fornecidos e dos acessos, consultas, instrugdes e
transacgdes e outros registos respeitantes a estes Contratos ou outros celebrados com o Banco, ou com qualquer sociedade que se encontre, de forma directa ou
indirecta, em relagdo de dominio ou grupo com o Banco, designadamente para fins de natureza estatistica, de crédito, de avaliacdo e controlo de riscos, para
identificagdo de produtos bancérios e financeiros e para dirigir acgdes de marketing, nomeadamente para a promogao de produtos, bens ou servigos susceptiveis de
ser do seu interesse, sem prejuizo do cumprimento do dever de sigilo bancério.

2. 0 Banco fica expressamente autorizado: (i) em caso de incumprimentos que gerem incidentes de crédito, a transmitir essa informac&o a empresas especializadas
em informagdes de crédito que estejam legalmente autorizadas a exercer essa actividade e com as quais o Banco tenha celebrado contrato, sem prejuizo dos direitos
de acesso, rectificagdo ou outros conferidos por lei ao Titular dos dados; (ii) a recolher, transmitir e processar dados obtidos junto de organismos publicos,
nomeadamente junto da Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal, ou empresas especializadas para confirmagdo ou obtencédo de dados ou
elementos necessérios a relagdo contratual, assim como para responder a solicitagdes das entidades de supervisao.

3. O Cliente fica por este meio informado que o Banco (ou entidades por ele subcontratadas para a prestacado dos servigos solicitados pelo Cliente), nas vérias
jurisdicdes em que opera ou com as quais as operagdes realizadas/ordenadas pelo Cliente tenham conexdo, estéd sujeito a obrigacdes legais de prestacdo de
informacdo que podem abranger e cujo cumprimento, consequentemente, implicaréd o fornecimento de informagdo sobre os servicos prestados ao Cliente, sobre as
operagdes por ele realizadas e/ou sobre dados pessoais que lhe respeitem.

4. O Cliente tem o direito de aceder aos elementos a si referentes constantes das bases de dados a que se refere a presente clausula, de exigir a sua actualizacéo e/ou rectificagdo.

F — MODIFICACAO DAS CONDICOES GERAIS

1. 0 Banco reserva-se o direito de modificar o conteddo ou teor de qualquer cldusula das Condigdes Gerais ou Particulares dos contratos a que as mesmas respeitam. Caso
o0 Banco pretenda realizar alguma dessas modificagdes, deverd comunicar essa sua intengdo ao Primeiro Titular da Conta ou, no caso de alteracédo das Condicdes Gerais
de Utilizagdo dos Cartdes de Débito, aos seus Titulares com, pelo menos, 15 (quinze) dias sobre a data que defina para a sua entrada em vigor. Caso ndo concorde com a
modificagdo que Ihe foi comunicada, o Cliente podera resolver o contrato a que respeitem as Condigdes Gerais modificadas até ao dia Util anterior a data definida pelo
Banco para a entrada em vigor da modificagdo em causa. Caso o Cliente ndo resolva o contrato nos termos anteriormente referidos, a modificacao que lhe tenha sido
comunicada considera-se aceite, entrando em vigor a partir da data definida pelo Banco para o efeito.
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2. Todos os valores referidos nas Condigdes Particulares do contrato de Cartdes de Débito BPI poderdo ser actualizados, de acordo com as variagdes do mercado,
mediante aviso prévio inserido no extracto da Conta, podendo o correspondente montante ser incluido no primeiro extracto posterior ao referido aviso, desde que
decorridos 15 (quinze) dias sobre o mesmo.

3. Em qualquer dos casos, presume-se o acordo do Titular se, no prazo do pré-aviso, ndo ordenar o cancelamento de todos os Cartoes e efectuar a respectiva devolugao.
4. Exercendo o Titular esta faculdade, devera o Banco, a pedido deste, reembolsar o remanescente da anuidade correspondente ao periodo ndo decorrido.

5. A utilizagdo dos Cartdes antes de decorrido o prazo do pré-aviso constitui presuncdo da aceitagdo das alteracdes e/ou actualizagdes.

G — COMUNICACOES E INFORMACAO

1. O Cliente poderéa contactar o BPI, usando a lingua portuguesa, através do enderego postal — Rua Tenente Valadim, 284, 4100-476 Porto ou através do sitio da
Internet www.bancobpi.pt. Poderd ainda contactar o BPI através da utilizagdo do servico BPI Net — www.bpinet.pt ou BPI Directo — 808 200 500.

2. 0 Cliente obriga-se a comunicar de imediato ao Banco qualquer alteragdo ocorrida nos dados de identificagdo fornecidos na Ficha de Informagéo Individual.

3. Sem prejuizo do disposto na Clausula 4° da Seccao B, todas as comunicagdes que o Banco dirija ao Cliente serdo enviadas/comunicadas para o endereco postal
ou electrénico ou telefone(s) para o efeito indicados na Ficha de Informagdo Individual ou por outra qualquer forma autorizada pelo Banco, considerando-se as
comunicagdes recebidas sempre que tenham sido remetidas para tal enderego.

4. O Cliente presta consentimento a que o Banco o contacte por meios remotos (correio normal, correio electrénico ou telefone) com vista a comercializagdo de
quaisquer servigos/produtos financeiros ou a qualquer outra finalidade conexa ou relacionada com a prestagdo daqueles servigos, aceitando expressamente que a
informacéo |he seja prestada em suporte diferente do papel.

5. 0 Banco ndo assume qualquer responsabilidade pelos danos ou prejuizos resultantes da utilizagao do correio, telefone, endereco electrénico, swift ou qualquer
outro sistema de comunicagdo, nomeadamente em consequéncia de atrasos, perdas, violacdo, deturpagdes ou deficiente compreensdo da informagdo transmitida,
bem como da falsificagdo de assinaturas ou documentos.

6. Em particular, o Banco néo sera responsavel pelos danos ou prejuizos derivados de erros de transmissao, deficiéncias técnicas, interferéncias ou desconexdes

ocorridas por via e no ambito dos sistemas de comunicagao utilizados pelo Cliente para acesso aos servigos através de canais remotos (telefone, Internet ou outros).

7. 0 Banco também n&o sera responsével pelos danos ou prejuizos decorrentes da impossibilidade de execugdo de ordens ou instrugdes transmitidas pelo Cliente
sempre que, por razbes que comprovadamente n&o lhe sejam imputéveis, os seus sistemas informéaticos ou os sistemas informaticos de terceiros cuja utilizagdo seja,
para o efeito, necessaria, ndo permitam a execugao tempestiva ou completa dessas ordens ou instrugdes.

8. O Titular autoriza de forma irrevogével o Banco a, sempre que este o considere necessario, proceder ao registo fonografico e informatico das ordens e instrugdes
transmitidas e utilizar esses registos como meio de prova em qualquer procedimento judicial que venha a existir entre as partes, podendo solicitar ao Banco que lhe
forneca copia do contetido dos mesmos.

9. Ainformagdo disponibilizada através do Servigo BPI Directo/BPI Net, designadamente cotagdes, indices, noticias, estudos ou outra informacéo financeira, é obtida
através de terceiras entidades, ndo podendo o Banco e as entidades que a prestam ser responsabilizados pela eventual incorrec¢ao dos dados fornecidos ou pela ma
percepgdo, interpretacdo ou utilizacdo da informagdo transmitida. O utilizador compromete-se a ndo transmitir ou reproduzir, quaisquer que sejam os meios
empregues, informagdo que lhe tenha sido fornecida.

10. O Cliente consente expressamente que o Banco lhe preste toda a informagdo que legalmente se encontra obrigado a fornecer-lhe através do sitio da Internet
www.bancobpi.pt, compreendendo designadamente informac&o sobre (i) o Banco e os servicos por si prestados, (ii) a natureza e os riscos dos instrumentos
financeiros negociaveis através do Banco, (iii) a proteccé@o do patriménio do Cliente e (iv) custos e encargos. O Banco podera, em alternativa ou cumulativamente
com a forma anteriormente prevista, prestar-lhe a referida informagéo através de comunicacdo dirigida para o enderego electrénico indicado pelo Cliente,
considerando-se esta forma de comunicagdo adequada ao contexto da relagdo estabelecida.

H - RECLAMACOES

1. O BPI disponibiliza uma equipa especializada no tratamento das reclamacgoes, as quais poderdo ser apresentadas através dos canais e nas formas descritas no
Manual do Investidor BPI — Capitulo “Reclamacdes de Clientes”, que se encontra disponivel nos balcdes BPI e no sitio da Internet www.bancobpi.pt, ou ser dirigidas
directamente a CMVM, Gabinete de Apoio ao Investidor — Av. da Liberdade n.° 252, 1056-801 Lisboa ou através do sitio da Internet www.cmvm.pt.

2. As reclamacoes relativas a execugdo, inexecucdo ou erros de execucdo de qualquer ordem ou instrugdo transmitida ao abrigo dos contratos a que se reportam as
Condigdes Gerais constantes deste documento devem ser apresentadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias apés a data da sua realizagao, sob pena de a sua
execugao se considerar definitivamente aprovada e aceite nos termos executados.

| — SALVAGUARDA DOS ACTIVOS DO CLIENTE

1. O BPI participa no Sistema de Indemnizagao aos Investidores, o qual assegura protec¢do aos investidores em caso de incapacidade financeira dos intermedidrios financeiros.
2. Os depésitos constituidos no BPI beneficiam da garantia de reembolso prestada pelo Fundo de Garantia de Depésitos.

3. Para mais informacéo sobre os mecanismos adoptados pelo BPI para salvaguarda e protecgdo dos activos dos seus Clientes, sistemas de indemnizacéo de
investidores e sistema de garantia de depdsitos, devera ser consultado o Manual do Investidor BPI — Capitulo “Salvaguarda dos Activos do Cliente”, que se encontra
disponivel nos balcdes BPI e em www.bancobpi.pt.

J — CONFLITOS DE INTERESSES

1. O BPI, na sua relagdo com os Clientes, assegura um tratamento transparente e equitativo, dando sempre prevaléncia aos interesses do Cliente, tanto em relagdo
aos seus proprios interesses ou de empresas com as quais se encontra em relagdo de dominio ou de grupo, como em relag&@o aos interesses dos titulares dos seus
6rgaos sociais ou dos de agente vinculado e colaboradores de ambos.

2. A Politica de Conflitos de Interesses adoptada pelo BPI encontra-se descrita no Manual do Investidor BPI — Capitulo “Politica de Conflitos de Interesses”, que se
encontra disponivel nos balcées BPl e em www.bancobpi.pt.

L - SUBCONTRATACAO

Sem prejuizo da manutengdo da sua responsabilidade perante o Titular, o Banco fica expressamente autorizado a subcontratar terceiros para a prestacado de algum
ou alguns dos servigos de recepgado, transmissao e execugdo de ordens e instrucdes relativas a instrumentos financeiros, bem como para a prestacéo dos servigos de
registo e deposito previstos no presente contrato.

M - DENUNCIA E RESOLUCAO

1. Qualquer das partes pode denunciar, a todo o0 momento, o presente contrato, desde que comunique essa intencéo a outra parte, por carta com um pré-aviso de 3
(trés) ou 30 (trinta) dias em relagdo a data pretendida para a denlncia, consoante esta seja, respectivamente, da iniciativa do Titular ou do Banco.

2. A denuncia por parte do Cliente do contrato de Conta de Depésito depende de declaracéo de todos os Titulares, qualquer que seja o seu regime de movimentagdo,
e pode ter efeitos imediatos, desde que a mesma néao apresente saldo negativo e ndo subsistam obrigacdes do Cliente para com o Banco.

3. No caso de denlncia do contrato de Conta de Depésito: (i) os Titulares da Conta deverdo proceder ao levantamento do saldo existente até ao respectivo
encerramento e, caso ndo fagam até essa data, o Banco enviar-lhes-4 um cheque nesse valor, deduzido das despesas de emissdo e envio, de acordo com 0 pregario
do Banco; (ii) os instrumentos financeiros nela depositados ou inscritos terdo o destino que os Titulares indicarem.

4. Apbs a data do encerramento da Conta, ndo serdo executadas pelo Banco quaisquer ordens ou instrugdes e serdo devolvidos todos os cheques que lhe forem
apresentados para pagamento. Com o encerramento da Conta, o Titular restituird ao Banco os mddulos de cheques e outros meios de pagamento a ela associados.
5. A denuncia do contrato de Conta de Dep6sito ndo afectaré as operagdes sobre valores mobiliarios que estejam em curso, tendo os valores mobiliarios que venham
a ser adquiridos em virtude delas o destino que especificamente |he seja determinado pelo Titular ou, na falta de indicag&o particular, destino idéntico a generalidade
dos demais do mesmo tipo.

6. Extinto o contrato de Conta de Depésito e encerrada a Conta, enquanto os valores se mantiverem depositados ou registados no Banco, este nédo esta obrigado a cumprir
quaisquer novas ordens sobre valores mobiliarios, para além das respeitantes a sua transferéncia para contas junto de outras entidades onde devam ficar depositados
ou registados. Caso o Titular ndo indique ao Banco, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias a contar dessa extingdo, o destino dos valores mobiliarios ainda registados
ou depositados, o mesmo autoriza desde ja o Banco a, sem aviso prévio, promover a respectiva venda, em mercado regulamentado ou fora de mercado, pondo a
disposi¢do do Titular o respectivo produto, deduzido das despesas e comissdes a que haja lugar. O Banco, na execugdo da venda, actuara de forma diligente, leal e
transparente segundo os principios da boa-fé, dando sempre prevaléncia aos interesses do Titular e executando a venda nas melhores condi¢des que o mercado viabilize.
7. Sem prejuizo do cumprimento dos procedimentos supra descritos, o Banco podera proceder a dentincia do contrato de Depésito caso a Conta de Depésito apresente
saldo inferior ao minimo publicado em cada momento no precéario do Banco e néo se registe na mesma qualquer movimento por iniciativa do Cliente a crédito ou a
débito nos 6 (seis) meses anteriores & comunicagdo da denuncia. Nestas circunstéancias, o Titular reconhece ao Banco o direito de proceder ao cancelamento de
quaisquer meios de pagamento associados a Conta, nomeadamente cheques, cartdes de débito, transferéncias permanentes e autorizagdes de débito em conta.

8. A denuncia do contrato de Conta de Depésito determina a extingd@o do contrato de utilizagdo do Servigo BPI Directo/BPI Net.

9. No caso de dentncia do contrato de Cartdo de Débito BPI: (i) a dentncia por iniciativa do Titular sé produzira, todavia, os seus efeitos apés a liquidagdo do saldo
em divida e devolugcao ao Banco do respectivo Cartdo, sem prejuizo de o Banco poder proceder ao seu cancelamento logo que receba a comunicacéo de denuncia; (ii)
a simples devolugdo do Cartdo ndo prejudica a vigéncia do contrato, nem exonera o Titular das responsabilidades decorrentes do mesmo, sem prejuizo de o Banco
proceder ao cancelamento do Cartédo devolvido; (iii) os Titulares obrigam-se a néo efectuar qualquer transacgdo a partir do momento da data de producéo dos efeitos
da cessacdo do contrato e a restituir os Cartdes ao Banco no prazo de 72 horas a contar dessa data; (iv) a dentncia do presente contrato, quer por iniciativa do Banco,
quer do Titular, ndo exonera o Titular do pagamento do saldo em divida que venha a ser registado pelo Banco, na sequéncia de transacgdes realizadas pelos Titulares
e que s6 venham a ser do conhecimento do Banco em data posterior a dentncia.

10. O Banco pode, em caso de utilizagao abusiva dos Cartdes, de incumprimento, por parte dos Titulares, de obriga¢des decorrentes de contratos celebrados com o Banco
ou de verificagdo de incidentes, em nome daqueles, junto do Banco de Portugal, resolver de imediato o contrato e exigir a devolucao dos Cartdes, mediante simples
comunicagdo escrita aos Titulares, através de carta registada expedida com aviso de recepgdo, e suspender ou cancelar a possibilidade de utilizagdo dos mesmos.

N - FORO E ONUS DA PROVA

1. Para todas as questdes emergentes das presentes Condigdes Gerais ou que respeitem a cobranga dos créditos resultantes da utilizagdo dos Cartdes que venham
a ser emitidos, fica designado o foro indicado no presente Contrato ou o da Comarca de Lisboa nos casos de omiss&o.

2. Em caso de diferendo entre o Banco e o Titular, 0 6nus da prova cabe a quem invocar o facto a seu favor, obrigando-se a outra parte a prestar a sua melhor colaborag&o,
designadamente facultando, na medida das suas possibilidades, as informagdes e a documentag&o que Ihe forem solicitadas relativamente ao diferendo em causa.
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